POLITICA DE PRIVACIDAD

1.Introduccion y Responsable del Tratamiento

El derecho a la privacidad, y en concreto el derecho a la proteccion de datos personales es uno de
los valores de ISDIN, S.A., con domicilio en Calle de Provencals, 33, 08019, Barcelona (“ISDIN"), el cual
se encuentra recogido en nuestro Codigo Etico.

El objetivo de esta politica es explicar como ISDIN, como responsable del tratamiento, tratara
aquellos datos personales que puedan ser recabados a través de esta Web y los distintos
formularios que puedan encontrarse en la pagina web de ISDIN
www.isdin.com/es/school-campaigns (la “Web"). En este sentido, le informamos que sus datos
personales serdn tratados de forma confidencial y solo para aquellas finalidades que se explican en
la presente Politica de Privacidad.

2. Compromiso con la privacidad

ISDIN esta plenamente comprometida con el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos. Por ello, ISDIN ha tomado la determinacion de implementar los siguientes
principios, siendo la privacidad la base en la que se configuran todos los tratamientos:

e La transparencia, lealtad y licitud en el tratamiento de datos es una de nuestras prioridades,
por lo que siempre que recabemos datos personales acerca de usted, le informaremos
debidamente en la politica de privacidad correspondiente de las finalidades de dicho
tratamiento.

e Los datos seran siempre recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran
tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos fines.

e Siempre trataremos los datos que sean estrictamente adecuados, pertinentes y limitados a
lo necesario para llevar a cabo el tratamiento informado. Nunca le obligaremos a
proporcionar datos personales, salvo que realmente sean necesarios para prestar el servicio
que en su caso nos solicite.

e Los datos seran siempre exactos vy, si fuera necesario, actualizados. Siempre que nos sea
posible, pondremos a su disposicion medios sencillos para que pueda controlar sus datos
personales. Por ello, los datos seran conservados de forma que se permita la identificacion
de los interesados durante no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de
los datos personales.

e Trataremos los datos de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos
personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su
pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas u
organizativas apropiadas.
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3. Finalidades de los tratamientos y bases de legitimacion

Las diferentes finalidades para las que ISDIN tratard sus datos personales son:

Gestionar su acceso en la Plataforma y al contenido que esta ofrece, como son el
programa de formacion, materiales educativos y didacticos, y recursos para la certificacion.

La base legitimadora del tratamiento es el consentimiento del interesado derivado de la
clara accion afirmativa al iniciar sesion para el acceso de la Plataforma.

Gestionar el envio de comunicaciones comerciales personalizadas con informacion que
pueda ser de su interés a través de los canales en los que nos proporcione sus
contactos. Si nos autoriza expresamente para ello, podremos elaborar un perfil basado en
los datos que ISDIN tenga sobre su actividad, incluyendo informacion facilitada por usted
(como podria ser por ejemplo, edad, género, tipo de piel, habitos de cuidado de piel,
aficiones), asi como aquella otra derivada de su participacion en herramientas de
comunicacion, habitos de navegacion y preferencias de consumo de productos ISDIN, (de
acuerdo con nuestra Politica de Cookies), para que pueda consultarse de manera conjunta
y permitir que ISDIN se comunique de una forma adaptada a sus intereses.

En este sentido, podremos utilizar sistemas de aprendizaje automatico, a partir de los
datos indicados en el parrafo anterior y basandose en el comportamiento observado, que
le permitan deducir cudles serfan sus preferencias respecto a los productos y servicios
ofrecidos por ISDIN con la finalidad de personalizar las comunicaciones que se le envien.

La base de legitimacion de este tratamiento es el consentimiento del usuario. Asimismo,
podra revocar su consentimiento a recibir comunicaciones comerciales en cualquier
momento, mediante el link o botén al efecto en cada una de las comunicaciones, o
comunicando su voluntad de revocar el consentimiento de acuerdo con lo que se indica en
el apartado de Ejercicio de derechos y reclamaciones.

Atender y gestionar sus consultas que realice a través de los canales de contacto
habilitados, como teléfono, correo electrénico, Redes sociales, formularios web, y cualquier
otro canal habilitado para esta finalidad.

La base de legitimacion del tratamiento es el consentimiento del interesado derivado de la
clara accion afirmativa que supone el uso del formulario de contacto. Cuando la consulta
esté relacionada con el ejercicio de derechos sobre proteccion de datos o sobre
reclamaciones relacionadas con nuestros productos o servicios, la base de legitimacion
para el tratamiento de sus datos es el cumplimiento de obligaciones legales por parte de
ISDIN.

Si usted contacta con Isdin por teléfono, en el caso de que la llamada vaya a ser grabada
por motivos de calidad, usted serd informado de ello en el momento de iniciar la
conversacion. La base de legitimacion es el interés legitimo del responsable del tratamiento
en evaluar la calidad de los productos ofertados y de los servicios prestados.



5. Cookies y tecnologias similares

Le informamos que utilizamos cookies y otras tecnologias de recoleccion automatizada de datos
personales, las cuales nos permiten brindarle una mejor experiencia de usuario de nuestros
servicios. Estas tecnologias podran deshabilitarse de acuerdo con lo sefialado en la configuracion
sobre uso de cookies del navegador o bien en la Configuracion de sus preferencias de la aplicacion.
Podra consultar la Politica de Cookies agui.

6. Comunicacién de datos

Sus datos podran ser comunicados a:

e Otras empresas del Grupo ISDIN para fines administrativos internos en base a nuestro
interés legftimo para gestionar el negocio a nivel global o incluso, cuando resulte necesario,
para la ejecucion de la relacion contractual que mantenemos con usted.

e A determinados proveedores que prestan servicios a nuestra empresa, como el envio de
comunicaciones comerciales personalizadas, el almacenamiento de datos o pdaginas web,
pero que en ningun caso trataran los datos para finalidades propias.

e Autoridades judiciales y/o administrativas competentes (i) si asi lo requiere la ley o un
proceso legal, o (i) en respuesta a una solicitud de las autoridades publicas competentes, 0
(iii) en el marco de un procedimiento judicial o administrativo.

7. Transferencias internacionales de datos personales

Algunos de los destinatarios mencionados en la seccion anterior pueden estar ubicados en paises
que no se considera que cuenten con un nivel adecuado de proteccién (como Estados Unidos,
China o pafses de LATAM, incluido México y Colombia). Por ejemplo, podra necesitarse facilitar
dichos datos a proveedores de servicio internacionales, bien por la necesidad de prestarle el servicio
solicitado, bien para poder proporcionarle el servicio con los mas altos estandares de calidad.

En cualquier caso, ISDIN asegurara que se apliquen las garantias pertinentes de acuerdo con los
requisitos de la normativa aplicable, de forma tal que sus datos se encuentren protegidos de forma
adecuada, las cuales podran incluir:

1. Clausulas tipo aprobadas por la UE: Se trata de contratos aprobados por el regulador
Europeo, y que proporcionan las garantias suficientes para garantizar que el tratamiento
cumpla con los requisitos establecidos por el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos.

2. Certificaciones de terceros.
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Para mas informacion contacte con nosotros a través del apartado “Contacte con ISDIN" que
encontrard mas abajo.

8. Duracién del tratamiento y plazo de conservaciéon

En ISDIN tenemos el compromiso de tratar los datos personales mientras realmente nos sean Utiles
y podamos ofrecerle un servicio de calidad mediante su uso. Por ello, realizaremos todos los
esfuerzos oportunos y razonables para minimizar el plazo de tratamiento y conservacion de los
datos personales. En este sentido, en cada formulario de captacion de datos le informaremos del
plazo previsto de tratamiento y/o conservacion de sus datos de caracter personal. En relacion con
los tratamientos de datos descritos en la presente politica, ISDIN conservara sus datos personales
de acuerdo con los siguientes criterios:

e En los casos de servicios de atencion al cliente, sus datos seran conservados mientras dure
nuestra relacion comercial. Posteriormente, serdn conservados durante el plazo maximo de
prescripcion en el que pueda resultar alguna responsabilidad derivada de su consultay, en
todo caso, por el plazo legalmente establecido.

e Para el tratamiento que se basa en su consentimiento (por ejemplo, la recepcién de
comunicaciones de marketing), conservaremos sus datos personales hasta que retire dicho
consentimiento; o, para el tratamiento de datos personales que se basan en nuestro interés
legitimo, los conservaremos hasta que usted se oponga a dicho tratamiento (y mientras el
mencionado interés legitimo prevalezca sobre sus intereses y derechos).

En cualquier caso, aunque nos solicite que eliminemos sus datos, podremos conservarlos y
mantenerlos bajo el debido bloqueo, durante el plazo necesario para cumplir con nuestras
obligaciones legales y para su puesta a disposicion de las Autoridades con competencia en las
distintas materias que sean de aplicacion.

9. Ejercicio de derechos y reclamaciones

Como consecuencia del tratamiento de sus datos personales por parte de ISDIN, la legislacion
vigente le otorga una serie de derechos. A continuacion, le ofrecemos una explicacion resumida de
cada derecho, para facilitarle su ejercicio:

e Derecho de acceso: Ud. tendra derecho a conocer los datos personales que tratamos sobre
Ud. y las finalidades con las que los tratamos.

e Derecho de rectificacion: Sus datos siempre seran suyos, y como tal, puede solicitarnos la
rectificacion de estos en cualquier momento si los que constaran en nuestros registros
fueran erroneos.

e Derecho de supresion: Podra solicitar, en cualquier momento, que sus datos personales
sean suprimidos de nuestros ficheros. Sin embargo, y tal y como indicamos en el apartado
de conservacion de datos anterior, tenga en cuenta que, en determinadas circunstancias, el
cumplimiento de la legislacion vigente puede impedir el efectivo ejercicio de este derecho.



e Derecho de oposicion: Ud. podra oponerse al tratamiento de sus datos en relacion con
cualesquiera de las finalidades con las que tratemos sus datos, de acuerdo con las politicas
de privacidad aplicables en cada caso.

e Derecho de limitacion del tratamiento: Puede solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos en determinadas circunstancias, en cuyo caso solo los conservaremos para el ejercicio
o la defensa de reclamacion.

e Derecho a la portabilidad de sus datos: Ud. tendrd derecho a, siempre que sea posible
técnicamente y sea razonable, solicitar que los datos personales que Ud. nos haya
proporcionado directamente sean comunicados a otro responsable del tratamiento.

Siempre que tratemos sus datos en base al consentimiento, podra revocarlo en cualquier momento,
sin que tenga consecuencias para Ud. mas alla de, segln el derecho ejercido, no poder prestarle
determinados servicios.

El ejercicio de los derechos que ostenta podra hacerlo efectivo dirigiéndose a ISDIN a través de la
direccion de correo electrénico privacy@isdin.com o el buzén dpo@isdin.com, identificandose
debidamente.

Tenga en cuenta que siempre, en todo caso, podrd presentar una reclamacion ante la Autoridad
Competente en materia de proteccion de datos si considera que no hemos tratado sus datos de
forma licita o que no hemos atendido sus solicitudes o derechos. En Espafia, dicha Autoridad
Competente es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

10. Confidencialidad y Seguridad en el tratamiento de datos

Sus datos personales son muy importantes para nosotros, y nos comprometemos a tratarlos con la
maxima confidencialidad y discrecion, asi como a implementar todas las medidas de seguridad que
consideremos oportunas y razonables.

En este sentido, ISDIN declara y garantiza que ha establecido todos los medios técnicos a su alcance
para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos facilitados por
los usuarios.

11. Redes sociales

Las Redes Sociales forman parte del dia a dia de muchos usuarios de Internet, y para ellos hemos
creado distintos perfiles de ISDIN en ellas.

Todos los usuarios tienen la oportunidad de unirse a las paginas o grupos que ISDIN tenga en
distintas redes sociales.

Sin embargo, debe tener en cuenta que, salvo que le solicitemos sus datos directamente (por
ejemplo, mediante acciones de marketing, concursos, promociones, o cualquier otra forma valida),
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sus datos perteneceran a la Red Social correspondiente, por lo que le recomendamos que lea
detenidamente sus condiciones de uso y politicas de privacidad, asf como se asegure de configurar
sus preferencias en cuanto al tratamiento de los datos.

12. Contacte con ISDIN

Si tiene alguna consulta o duda sobre el tratamiento de sus datos personales por favor, pdngase en
contacto con nosotros a través de:

e Correo electrénico que debera dirigir a la direccion privacy@isdin.com.

e Buzdn del DPO: dpo@isdin.com.
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